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はじめに 

DVDやブルーレイなど映像パッケージ作品の売り上げが低迷する中、好きな時間に好

きな場所で映像を視聴できる動画配信ビジネス（VOD：Video On Demand）の市場に注

目が集まっている。 
 
近年、国内外の事業者により様々な動画配信サービスが開始され、パソコンやスマー

トデバイス、テレビ、ゲーム機など視聴環境も広がった。また、作品ごとに課金する都

度課金（TVOD：Transactional Video On Demand）のサービスに加え、Huluや dTVなど

定額料金で見放題となる SVOD（Subscription Video On Demand）も普及し、利用率も増

加している。その他、事業者の動きも活発化しており、2014年 4月にはHuluが日本テ

レビの傘下に入った他、事業者間の提携やオリジナルコンテンツの制作による差別化を

図る動きも増えている。さらには、北米で圧倒的なシェアをもつNetflixが 2015年秋に

日本に参入することも発表されており、市場がいよいよ本格的に拡大することが期待さ

れている。 

 
そこで、本調査報告書では、活発化する動画配信ビジネスに関して、第 1章でその歴

史や最新概況、業界構造・ビジネス構造などについて徹底分析するほか、第 2章で海外

の動画配信市場と日本市場の差異、米国や中国の動画配信市場について解説する。第 3
章では、国内・海外の注目すべきサービスの概要を個票形式で紹介する。 
また、インターネットユーザーの有料の動画配信サービスに対する意向や、実際に動

画配信を利用しているユーザーの利用動向を詳細に調査し、その利用実態を明らかにし

ている。単純集計だけではなく、「料金体系別」「性年代別」「視聴環境別」などのク

ロス軸に基づくExcelの数表とグラフもCD-ROMに収録している。 
 
本報告書が皆さんのビジネスの一助となり、今後のデジタルコンテンツ市場の発展に

お役に立てれば幸いである。 
 
 

株式会社インプレス 
インプレス総合研究所 

2015年 6月 
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 第 1章 国内の動画配信ビジネスの最新動向と業界構造 

1.1 映像コンテンツ市場の概況と動画配信ビジネスの
伸長 

1.1.1 映像コンテンツ市場の概況 

日本国内の映像コンテンツ市場は、右肩上がりの成長を続けてきた 2000 年代前半に対し、2000

年代後半以降は下降が続いている。 

日本映像ソフト協会の統計調査報告書によると、国内における映像ソフトの出荷金額は 2004 年

の 3,754 億円をピークに下がり続けており、2014 年は 2,299 億円だった。前年（2013 年）の

2,518 億円からは約 9％の下落。ピーク時との比較では 6 割程度にまで落ち込んでいる。 

内訳ではブルーレイディスクパッケージの出荷金額は 2008 年の 99 億円から 2014 年には 921

億円へと 9 倍以上の成長をみせた。ただ、伸長ペースがこれまで毎年 100 億円以上だったものの、

2013 年から 2014 年にかけての成長は 33 億円にとどまった。同年代での DVD パッケージ販売は

2008 年の 2,757 億円から 2014 年には 1,378 億円に下落。実に 5 割を切る格好となった。ブルー

レイディスクパッケージでは DVD パッケージの下落を埋めることができず、映像ソフト市場全体

も縮小傾向にある。 
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資料 1.1.1 映像ソフトの出荷金額の推移 

出所：日本映像ソフト協会「統計調査報告書」（http://jva-

net.or.jp/news/news_150313/result.pdf） 

動画配信ビジネス調査報告書 2015  © 2015 Impress Corporation 17 

SAMPLE



 第 1章 国内の動画配信ビジネスの最新動向と業界構造 

一般財団法人デジタルコンテンツ協会の「デジタルコンテンツ白書」の調査結果では、DVD セ

ル、ブルーレイディスクセル、ビデオカセットセルの売上を合計した動画パッケージソフトのセル

市場の市場規模は、2004 年の 3,823 億円から緩やかに下がりはじめている。2009 年以降は落ち込

みペースが低下。2014 年は 2,803 億円で、前年からやや回復した。ただ、それでも市場規模は

ピーク時の 7 割程度にまで落ち込んでいる。 
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資料 1.1.2 動画 DVDセル・ブルーレイセル・ビデオカセットセルの売上合計推移 

出所：『デジタルコンテンツ白書 2014』（一般財団法人デジタルコンテンツ協会刊）をもとに作成 

 

 映画や音楽のレンタルが一般化している日本においては、映像パッケージのレンタルビジネスも

重要な市場である。デジタルコンテンツ白書によれば、DVD レンタル、ブルーレイディスクレン

タル、ビデオカセットレンタルの売り上げは、調査開始時となる 2002 年の 4,246 億円から、2013
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年には 2,184 億円となり、5 割程度の市場へと縮小している。 
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資料 1.1.3 動画 DVDレンタル・ブルーレイレンタル・ビデオカセットレンタルの売上合計推移 

出所：『デジタルコンテンツ白書 2014』（一般財団法人デジタルコンテンツ協会刊）をもとに作成 

1.1.2 動画配信ビジネスの市場規模 

パッケージ販売およびレンタルの視聴規模縮小が著しい一方で、動画配信ビジネスは成長が続い

ている。野村総合研究所（NRI）では、国内における 2014 年度の動画配信市場の規模を 1,343 億

円と推計。2015 年度には 1480 億円、2020 年度には 2,006 億円に成長すると予測している。 

対して、デジタルコンテンツ協会では 2014 年の動画配信市場規模を約 1,230 億円と推定してお

り、これは前年比 2％増にとどまる。これに対し、2015 年は新規事業者の参入やプロモーション

の増加やテレビ視聴向けサービスの強化によって市場が活性化し、市場規模は順調に増加すると予

測。2019 年には 2,020 億円へ成長する1と予測している。 

1 http://www.dcaj.or.jp/news/2015/04/vod2015.html 
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 第 2章 海外の動画配信サービスの概況 

2.1 日本市場と海外市場の差異 

 米国や英国など諸外国と日本の動画配信ビジネスを比較する場合、まずは海外と日本ではテレビ

を中心とした動画の視聴形態やビジネス、慣習が大きく異なることを理解する必要がある。 

2.1.1 日本特有の「タイム CM」 

 日本のテレビ放送局は、放送免許を取得した上で国から割り当てられた電波を用いて放送事業を

運営。キー局と地方局という違いはあるが、基本的には民放キー局 5 局のネットワークと公共放

送である NHK でチャンネルが構成されている。 

民放テレビ局のビジネスモデルは無料放送による広告だが、その中でも、スポンサーがあらかじ

めその番組枠に出資し、番組と一体または番組枠の中で放映される「タイム CM」が主要な広告収

入であり、時間枠を指定せずに放送される「スポット CM」の比率は低い。番組枠が特定されるタ

イム CM の場合、視聴率が非常に重要な要素となるため、日本の事業者は、動画配信ビジネスの

ように直接的には視聴率に影響しないビジネスに海外の事業者ほど積極的に手を出しにくいといっ

た事情がある。 

また、地方局は同じ系列ネットワークのキー局から番組の提供を受けることができ、キー局の番

組を放送することで「電波料」と呼ばれる収益を得られる。そのため全国でキー局制作の番組も地

方局で放送は可能なものの、番組によっては局によって放送日や時間帯が異なる場合があり、放送

直後にインターネット再配信すると他の系列局よりも早く配信されてしまうという課題もある。 

英国では BBC や ITV といったテレビ局が、スポット CM を含めたテレビ番組のインターネッ

ト配信を行っており、番組放送後 1 週間は見逃し配信を無料で視聴できる環境が当たり前のもの

になっている。また、ケーブルテレビや衛星放送の加入率が高く有料でのテレビ視聴が普及してい

る米国も、テレビ番組の再放送が盛んに行われるため、日本のようなテレビ番組の再配信を単体で

有料販売するというビジネスモデルは成立しにくい状況にあるといえる。 

2.1.2 日本では CS放送やケーブルテレビのシェアが低い 

 CS 放送やケーブルテレビといった有料の多チャンネル放送は、日本において地上波ほどのシェ

アは持たず、日本映画衛星放送によれば 2013 年 11 月時点の CS 放送加入世帯は 22.1％程度であ

り1、テレビで視聴する番組としては地上波が圧倒的な影響力を誇っている。また、日本の世帯数

は 5,459 万世帯（平成 25 年 3 月 31 日現在、総務省）に対して、多チャンネルサービスの契約数

は 1,270 万契約と 23％ほどとなっている。 

1 http://www.nihon-eiga.co.jp/factbook/factbook2014/all.pdf 
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資料 2.1.1 多チャンネルサービス契約数 

出所：月間放送ジャーナル（放送ジャーナル社）、スカパーJAST公表資料、ケーブルテレビの現状をも

とに作成 

一方、諸外国では多チャンネル放送が非常に普及しており、米国では 90％、英国は 50％の世帯

が多チャンネル放送を契約している。多チャンネル放送の場合は再放送が盛んなため、一度見逃し

た番組も後日改めて見ることができ、地上波中心の日本と比べて番組の見逃し再配信というニーズ

が小さい。 

2.1.3 番組の制作スタイルの差異 

 テレビ番組の制作スタイルも日本と海外では異なる。米国の場合、テレビ局の広告収入はスポッ

ト広告が中心のため、どの時間帯、どの番組で見られたかという視聴率よりも「広告が何回流れた

か」という露出回数が重要になる。そのため番組の視聴率自体はもちろん重要なものの、番組をい

かに多くのユーザーへ届けるかが鍵となるため、視聴率としてカウントされない動画配信サービス

にも積極的にスポット CM を含めたコンテンツを展開できる。 

 日米ともに人気コンテンツであるドラマも、日本では 3 か月を 1 クールとして入れ替わるのに

対し、米国ではドラマは 1 年以上の長期にわたって放映することを前提とし、映画並みの制作費

を投入。制作費は広告収入だけでなく全世界をターゲットとしたパッケージ展開での収入も視野に

入れているため巨額の制作費でも収益を得られるだけでなく、視聴者数拡大のため動画配信サービ

スなどへも積極的に番組を提供できる。 
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2.2 米国の動画配信ビジネスの現状 

2.2.1 成長する動画配信ビジネス 

2.1 で触れたとおり、米国では多チャンネル放送が当然の環境として普及している。その中でも

ケーブルテレビが過半数を超えるシェアを占めており、地上波中心の日本とはテレビ視聴の環境が

大きく異なる。 

その一方で、「コードカット」と呼ばれる現象の広がりも伝えられている。ケーブルテレビのア

ンテナをカット、つまり解約することで、その背景には動画配信サービスの充実があるという。米

国で Netflix による SVOD が始まったのは 2007 年。コードカットについては 2010 年ごろから関

係者の間で知られるようになったという。 

テレビ朝日米国によると、調査会社「モフェット・ネイサンソン」は 2014 年 7～9 月期のペイ

テレビ解約数が前年同期比で 8 万 3,000 件の 2 倍強となる 17 万 9,000 件に達したと報じている2。 

 

一方、米国 Nielsen 社による 2014 年の第 4 四半期の調査では、米国のテレビ保有世帯の実に

40.3％が SVOD（定額制）を利用しているという結果が出ている。 

SVOD利用あり

40.3%

ブロードバンド

回線あり、

SVOD利用なし

35.2%

ブロードバンド回

線なし
24.5%

 
出所：ニールセン トータルオーディエンスレポート 2015年 3月 

資料 2.2.1 テレビ保有世帯における SVOD利用状況 

 

また、同調査によると、スマートフォンでの動画視聴の利用者数は 1 億 2,179 万人（前年比

19％増）、利用者の月間消費時間は平均で 1 時間 42 分（前年比 22％）3で、ともに増えている。 

 

2 http://www.tv-
asahi.net/2014/12/03/%E3%83%9A%E3%82%A4%E3%83%86%E3%83%AC%E3%83%93%E8%A7%A3%E7%B4%
84%E5%82%BE%E5%90%91%E3%81%8C%E9%AE%AE%E6%98%8E%E5%8C%96/ 
3 http://www.netratings.co.jp/news_release/2015/04/Newsrelease20150402.html 
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3.1 放送局系 

3.1.1 NHKオンデマンド 

■サービス概要 

サ ー ビ ス

URL 
https://www.nhk-ondemand.jp/  

キャッチ 

フレーズ 

NHK オンデマンドは、NHK の番組をあなたの見たいときにいつでも見られるサービスで

す 

運営主体 ・NHK（日本放送協会）  

サービス概

要 

・NHK が運営するテレビ番組の再配信サービス。放送中番組の見逃し再配信や過去番組

のアーカイブなどを有料で配信する 

サービス 

開始時期 

・2008年 12月  

配信本数 毎月約 600本（見逃し見放題パック） 

約 4,000本（特選見放題パック） 

配信動画 

カ テ ゴ

リー・主な

タイトル 

【ドキュメンタリー/教養】「NHK スペシャル」「プロフェッショナル 仕事の流儀」な

ど 

【ドラマ/エンタメ】「マッサン」「ブラタモリ」「COOL JAPAN」など 

【キッズ/アニメ】「きかんしゃトーマス」「ふしぎの海のナディア」など 

【趣味/実用】「あさイチ」「助けて！きわめびと」「妄想ニホン料理」など 

【報道/スポーツ】「金曜 eye」「くらし☆解説」「時論公論」など 

人気のある 

動画 

－ 

ユーザー数 

（会員数） 

・150万人（無料登録会員数） 

ユーザープ

ロフィール 

－ 

動画視聴数 － 

配信プラッ

トフォーム 

・PC（Windows、Mac）、スマートフォン/タブレット（iPhone、Android）、テレビ（ア

クトビラなど） 

課金手段 ・クレジットカード、Yahoo!ウォレット、OCN ペイオン、電子マネー「NET CASH」、モ

バイル Suica、Suica インターネットサービス、キャリア課金（NTT ドコモ、au）楽

天 ID決済 

ビジネス 

モデル 

・都度課金と定額課金。見逃し見放題パックと特選見放題パックを用意。いずれも都度

課金か定額課金を選べる 

コンテンツ 

価格 

・108円～（都度課金） 

・月額 972円(見逃し見放題パック、特選見放題パック） 

・ニュース番組は見逃し見放題パックを契約時のみ視聴可能で、単体では契約できない 

売上動向 ・18.8億円。2年連続で、単年度黒字を達成する見込み 

サービスの 

特徴 

・NHK が 2008 年 12 月に開始した動画配信サービス。それまでも NHK では「NHK スペ

シャル」「プロジェクト X」といった番組を動画配信サービス向けに提供していた

が、2007 年 12 月に放送法の一部改正案が国会で成立したことで自社での動画配信

サービス運営が可能となった。 
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・番組は大河ドラマや連続テレビ小説といった番組を放送から 14 日程度視聴できる

「見逃し番組」、過去に放送されたドキュメンタリー番組や名作ドラマなどを配信す

る「特選ライブラリー」に加え、ニュース番組を放送後 1 週間程度まで視聴できる

「ニュース番組」を提供。このほか会員登録のみで視聴できる無料コンテンツも配信

する。 

 

・見逃し番組は、NHK の 4 つのチャンネルで放送されている番組の中から「大河ドラ

マ」や「連続テレビ小説」など、毎月 600タイトルを配信。 

 

・特選ライブラリーは、過去に放送された番組を保存している「NHK アーカイブス」か

ら、「NHKスペシャル」や「NHK特集」など、約 4,000本の番組を配信。 

 

・サービス開始当初は Windows および提携サービスの STB 向けに配信。2010 年 4 月に

は Mac OS にも対応。2012 年 4 月からは iPhone や iPad といった iOS 搭載端末にも対

応。 

 

・2014 年度は無料の登録会員数は番組と連動した広報を行い、150 万人を突破。視聴料

収入は、対 25 年度比 102％の 18.8 億円（速報値）で、2 年連続、単年度黒字を達成

する見込み。 

2014 年度の

トピックス 

・2014 年 10 月下旬より、「ひかり TV」の 4K 映像配信サービス経由で、4K コンテンツ

を配信。 

目標や戦略 ・利用者の利便性を向上させ、会員数を増やす。 

各種戦略や

具体施策 

・放送との連携を強化するなど、コンテンツの充実や利便性の向上に務め、より多くの

方に利用されるようサービスの向上に取り組む。 

4K 配信への

意向 

・「NHK 経営計画 2015-2014 年度」においては、「4K の動画配信など、新たなサービス

を実施」としている。 

 

■運営主体概要 

会社名 日本放送協会 

会社 URL http://www.nhk.or.jp/ 

所在地 〒150-8001 東京都渋谷区神南 2-2-1 

設立 昭和 25(1950)年 6月 1日  ※放送法に基づく日本放送協会の設立日 

株式公開 － 

資本金 － 

代表者 会長 籾井 勝人 

社員数 1万 292人（2014年度） 

売上高 － 
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3.1.2 日テレオンデマンド 

■サービス概要 

サ ー ビ ス

URL 
http://vod.ntv.co.jp/ 

 

キャッチ 

フレーズ 

 

運営主体 日本テレビ放送網株式会社 

サービス概

要 

日本テレビが運営する動画配信サー

ビス。2010 年 12 月にサービスを開

始し、日本テレビで放送されたドラ

マやアニメ、バラエティなど見逃し

番組を中心に配信する。 

サービス 

開始時期 

2010年 12 月 

配信本数 タイトル数・番組数：約 330本 

本数：約 4,300本 

配信動画 

カ テ ゴ

リー・主な

タイトル 

【ドラマ】「恋愛時代」「Dr.倫太郎」「ワイルド・ヒーローズ」「お兄ちゃん、ガ

チャ」など 

【アニメ】「俺物語!!」「電波教師」「まじっく快斗 1412」「寄生獣 セイの格率」な

ど 

【スポーツ】「ジャイアンツ LIVEストリーム」「日テレ G+」など 

【バラエティ・アイドル】「東野・岡村の旅猿 7～プライベートでごめんなさい…」

「AKB48 旅少女」「解決！ナイナイアンサー」「笑神様は突然に…」など 

【映画】「寄生獣」「小野寺の弟・小野寺の姉」「謝罪の王様」など 

人気のある 

動画 

【カテゴリー】ドラマ、アニメ 

【個別タイトル】「きょうは会社休みます」「寄生獣 セイの格率」 

ユーザー数 

（会員数） 

－ 

ユーザープ

ロフィール 

－ 

動画視聴数 － 

配信プラッ

トフォーム 

・PC（Windows、Mac）、スマートフォン/タブレット（iPhone、Android） 

課金手段 ・クレジットカード、キャリア課金（NTT ドコモ、au、ソフトバンクモバイル）、

Yahoo! ウォレット決済、楽天 ID決済 

ビジネス 

モデル 

・都度課金と定額制。月額ポイントコース（ポイント追加可能）、月額課金コース

（パック）の 2 コースを用意。ポイントの有効期限は、購入・付与された月から 3 ヶ

月で、ポイント購入の上限は 12,000ポイント 

コンテンツ 

価格 

・月額ポイントコース 324/540/1,080/2,160 円（追加購入 324/540/1,080 円）。購入

したポイントを消費して、1話ずつ、もしくは各種パックを購入する 

・月額課金コース 324/540/1,080/1,620 円。アンパンマン月額コースや G-Po 会員限定

月額全試合パックなど 4つのコース(パック)を用意 

売上動向 － 
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 第 4章 ユーザー調査のサマリーと調査概要 

4.1 調査結果のハイライト 

4.1.1 利用率と非利用者の意向調査（5章に掲載） 

■有料動画配信サービスの利用率は 7.7％、経験者は 13.5％ 

動画配信サービスの利用率は、「3 か月以内に、有料の動画配信サービスを利用したことがある」が

7.7％となった。昨年の 6.9％からは 0.8 ポイント増加し、3 か月より以前の利用者も含めた利用経験者は

13.5％（同 1.3 ポイント増）となった。昨年から利用率は増加しているが、有料での動画配信サービスの

利用は限定的な状況はあまり変化していない。昨年同様、「無料の動画のみを利用したことがある」が

55.6％と半数超を占めている。 

性年代別に見ると、有料利用率は男性 20代の 16.7％をピークに男性 10代や、男性 30代が続く。女性

は 20 代の 8.6％が最も高く、女性 10 代、女性 30 代の順に続くが、女性の利用率は男性より全体的に低

い数値である。 

個人が利用可能なデバイス（複数回答）別に見ると、タブレット利用者の有料利用率が 14.6％と高い。

まだタブレット利用者にアーリーアダプターが比較的多いことや、画面の大きさと利用の手軽さ、操作性

の良さ、そしてパーソナルな利用環境等が影響していると見られる。また、据え置き型ゲーム機やポータ

ブルゲーム機保有者が 13.5％で続いており、スマートフォン保有者が 10.5％となっている。 

 

7.7

6.9

5.8

5.8

5.3

4.2

55.6

57.3

65.9

30.9

30.5

24.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015年
(n=48574)

2014年
(n=1098)

2013年
(n=1082)

動画配信サービスの利用率

3か月以内に、有料の動

画配信サービスを利用し

たことがある

3か月より以前に、有料

の動画配信サービスを

利用したことがある

無料の動画のみを利用

したことがある

動画は視聴したことがな

い

 

資料 4.1.1 動画配信サービスの利用率 
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7.4

6.4

4.9

1.7

7.1

4.2

4.4

5.1

4.1

55.6

48.8

51.0

55.7

57.5

57.8

53.4

69.7

55.5

55.3

58.4

57.3

50.4

30.9

31.3

23.7

24.2

26.4

28.1

37.2

21.0

28.7

33.9

32.6

33.2

42.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=48574)

男性10代(n=80)

男性20代(n=959)

男性30代(n=3538)

男性40代(n=7687)

男性50代(n=8082)

男性60代以上(n=7591)

女性10代(n=119)

女性20代(n=1792)

女性30代(n=5305)

女性40代(n=6602)

女性50代(n=4476)

女性60代以上(n=2343)

性年代別動画配信サービスの利用率

3か月以内に、有料の動画

配信サービスを利用したこ

とがある

3か月より以前に、有料の

動画配信サービスを利用

したことがある

無料の動画のみを利用し

たことがある

動画は視聴したことがない

7.7

17.2

14.6

13.5

13.5

10.5

8.8

8.0

7.9

7.1

5.8

10.8

8.8

7.7

7.9

6.8

6.4

6.0

6.1

5.7

55.6

53.6

56.2

60.4

61.5

56.5

57.2

57.2

58.6

58.5

30.9

18.5

20.3

18.4

17.2

26.3

27.6

28.7

27.4

28.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=48574)

セットトップボックス
(n=2661)

タブレット(n=11920)

据え置き型ゲーム機
(n=10041)

ポータブルゲーム機
(n=7966)

スマートフォン
(n=24442)

デスクトップパソコン
(n=21611)

ノートパソコン
(n=33071)

テレビ(n=36074)

フィーチャーフォン
(n=19046)

動画配信サービスの利用率

3か月以内に、有料の動画

配信サービスを利用したこ

とがある

3か月より以前に、有料の

動画配信サービスを利用

したことがある

無料の動画のみを利用し

たことがある

動画は視聴したことがない

  
※利用者：3か月以内に有料の動画配信サービスの利用経験がある人 
※過去の利用経験者：3か月より以前に有料の動画配信サービスの利用経験がある人 
資料 4.1.2 動画配信サービスの利用率（性年代別・保有デバイス別） 
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■非利用者の有料動画配信サービスの利用意向は 22.6％ 

非利用者の有料動画配信サービスの利用意向は、「利用してみたい」は 3.3％と低く、「利用する可能

性はある」も 19.3％と高くない。両者を合わせた利用意向は 22.6％であり、昨年の 24.9％から増加して

いない 

レンタルビデオ店を「よく利用する」ユーザーでは「利用してみたい」が 10.9％と最も高い。とはい

え、対価を支払って映像コンテンツをよく視聴している層でさえも高い数値とは言えず、サービスが十分

に浸透しているとは言えない。 

 

3.3

3.0

2.7

19.3

21.9

23.1

43.5

44.4

48.9

34.0

30.6

25.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2015年
(n=44820)

2014年
(n=1022)

2013年
(n=1019)

非利用者の有料動画配信サービス利用意向

利用してみたい

利用する可能性はある

利用しないと思う

興味はない

 
資料 4.1.3 非利用者の動画配信サービスの利用意向 

■利用したくない理由は、「無料の動画で十分楽しめる」が 59.2％ 

有料の動画配信サービスを利用したくない理由では、「無料の動画で十分楽しめる」が 59.2％で最も

主要な理由となっており、「料金が高い」が 39.9％で続いている。料金に関する項目が上位であり、多

くのユーザーが対価を支払ってまで動画を視聴したいという意向はないが、それでも「料金が高い」は昨

年より 6.6 ポイント低下している。一方で、コンテンツや視聴環境等に関する項目の比率は低く具体的な

検討には至っていないと見られ、サービスの入り口となる料金への認識が課題と言える。 
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 第 5章 利用率と非利用者の意向 

5.1 認知度と利用率 

5.1.1 動画配信サービスの認知度・知っているサービス名 

有料の各動画配信サービスの認知度は下記のとおりである。回答者の 77.4%がいずれかのサービスを認

知しており、有料の動画配信サービスはインターネットネットユーザーにかなり浸透していると言える。 

各サービスの中で最も認知度が高いのは日本放送協会（NHK）が提供する「NHK オンデマンド」の

50.7％である。配信対象となる番組については、放送終了時に「この番組は NHK オンデマンドで配信し

ます」あるいは「この番組は NHK オンデマンドでもご覧になれます」という表示がされることも高い認

知度につながっていると見られる。 

2 位は日本テレビ傘下にある「Hulu」の 45.4％で、以降、「ニコニコ動画の有料動画」が 35.6％、

「GYAO！ストア」が 33.1％、「dTV」が 31.9％で続く。「Hulu」は元々は海外系事業者が運営してい

たが日本テレビ傘下となり、日本テレビに限らず日本のコンテンツのラインアップ強化を図っている。

「ニコニコ動画の有料動画」は無料の動画共有サイトとして知名度の高さが、同じく「GYAO！ストア」

は Yahoo! JAPANのリーチ力を活用する無料動画サービス（広告モデル）の「GYAO！」の知名度の高さ

から高いに認知度につながっていると考えられる。 

 

性年代別に見た場合、男女とも若年層で高い認知度となっており、男性 10 代では 82.5％、女性 10 代

では 84.0％と高い。 

各年代で最も認知度が高いサービスを見ていくと、「NHK オンデマンド」が最も高いのは男性 10 代、

男性 40代以上の各年代、女性 40年代以上の各年代、「Hulu」が最も高いのは男性 10~30代、女性 10～

30代となっている。 

平均回答数は、全体平均で 6.8 サービスであるのに対し、女性 10 代で 9.8、男性 10 代で 8.7、男性 20

代で 8.5、男性 30代で 7.8となっており、女性の 10代と男性の 30代以下で全体的に認知度が高いことが

わかる。
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50.7 

45.4 

35.6 

33.1 

31.9 

31.0 

30.5 

29.6 

28.2 

27.8 

26.8 

24.2 

23.6 

19.9 

19.7 

19.5 

18.5 

18.2 

17.2 

16.9 

13.9 

13.7 

12.9 

12.8 

12.5 

12.0 

10.0 

7.4 

7.0 

6.3 

6.3 

3.6 

3.5 

3.0 

1.4 

1.0 

0.8 

1.8 

0.1 

22.6 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

NHKオンデマンド

Hulu

ニコニコ動画の有料動画（プレミアム除く）

GYAO!ストア

dTV(旧dビデオ）

DMM.com

日テレオンデマンド

フジテレビオンデマンド

TBSオンデマンド

ひかりTV ビデオ

TSUTAYA TV

スカパー！オンデマンド

YouTubeの有料配信サービスや有料チャンネル

J:COMオンデマンド

iTunes Store 映画

アクトビラ

U-NEXT

dアニメストア

テレ朝動画

Google Play 映画＆テレビ

楽天SHOWTIME

バンダイチャンネル

テレビ東京オンデマンド

auひかり テレビサービス ビデオ

UULA

ビデオパス

Amazon インスタント・ビデオ

日本映画専門チャンネル オンデマンド

東映アニメオンデマンド

テレビ東京ビジネスオンデマンド

PlayStation Video

LINE KIDS動画

テレビドガッチ

Xbox Video

YAMADA動画

ネットフリックス

YNN

その他のアダルトサイト

その他

特になし

知っている動画配信サービス

2015年(n=48,574)

 
資料 5.1.1 知っている動画配信サービス（複数回答） 
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（％）

全体
(n=48574)

男性10代
(n=80)

男性20代
(n=959)

男性30代
(n=3538)

男性40代
(n=7687)

男性50代
(n=8082)

男性60代
以上

(n=7591)

女性10代
(n=119)

女性20代
(n=1792)

女性30代
(n=5305)

女性40代
(n=6602)

女性50代
(n=4476)

女性60代
以上

(n=2343)

ＮＨＫオンデマンド 50.7 51.3 42.9 44.2 52.8 57.7 65.1 47.9 34.8 40.4 48.9 57.0 58.9

Hulu 45.4 51.3 52.2 50.5 49.7 45.3 30.6 60.5 54.2 48.4 47.1 42.5 27.9
ニコニコ動画の有料動画（プレ
ミアム除く） 35.6 47.5 43.0 38.3 37.2 34.8 29.8 47.9 37.7 30.2 32.9 34.5 28.0

GYAO!ストア 33.1 36.3 34.4 35.8 38.3 37.9 27.0 45.4 31.6 31.4 33.0 32.0 23.0

dビデオ 31.9 41.3 41.8 38.9 37.4 27.5 12.2 55.5 47.6 38.0 31.0 23.8 11.1

DMM.com 31.0 42.5 43.9 44.0 42.0 32.7 17.0 47.1 36.2 30.0 25.4 19.1 10.2

日テレオンデマンド 30.5 33.8 32.7 31.2 31.2 27.8 22.8 50.4 31.6 30.9 31.9 30.1 24.2

フジテレビオンデマンド 29.6 35.0 31.1 30.8 29.9 25.7 20.5 43.7 35.2 32.3 31.8 28.7 22.6

TBSオンデマンド 28.2 30.0 29.7 27.8 28.1 25.6 22.8 41.2 28.6 28.9 30.3 29.3 24.5

ひかりTV　ビデオ 27.8 31.3 27.1 28.3 30.3 30.3 27.8 39.5 25.6 24.7 25.9 27.5 22.9

TSUTAYA TV 26.8 33.8 34.2 31.6 30.3 25.8 20.2 36.1 29.7 25.4 24.2 22.7 18.2

スカパー！オンデマンド 24.2 25.0 24.6 21.5 24.7 24.1 23.5 33.6 25.5 21.8 23.4 25.6 22.4
YouTubeの有料配信サービス
や有料チャンネル 23.6 35.0 25.9 24.8 25.5 21.4 19.7 31.9 21.3 19.9 23.1 23.7 20.6

J:COMオンデマンド 19.9 22.5 20.9 18.5 19.8 19.7 18.1 28.6 19.5 17.9 20.3 20.7 18.8

iTunes Store　映画 19.7 41.3 27.7 23.3 22.6 18.8 13.3 32.8 20.7 16.0 15.3 14.2 9.1

アクトビラ 19.5 17.5 22.2 25.2 29.0 26.2 18.7 15.1 11.8 14.3 17.4 18.4 14.7

U-NEXT 18.5 20.0 24.8 23.7 24.5 20.6 12.5 22.7 17.6 16.1 18.3 16.4 9.2

dアニメストア 18.2 33.8 30.8 22.8 20.8 11.7 3.0 42.9 28.3 18.8 15.7 12.1 3.4

テレ朝動画 17.2 22.5 21.6 20.0 19.2 15.2 14.0 28.6 17.8 15.9 15.7 12.8 11.9

Google Play　映画＆テレビ 16.9 40.0 24.5 19.8 19.9 15.1 12.2 31.9 16.7 12.6 11.5 10.3 8.1

楽天SHOWTIME 13.9 7.5 17.7 18.6 20.7 16.8 11.7 9.2 8.4 10.2 14.7 13.9 11.4

バンダイチャンネル 13.7 17.5 25.0 22.7 24.6 15.1 4.1 12.6 13.3 10.5 11.2 8.3 3.3

テレビ東京オンデマンド 12.9 8.8 16.3 16.7 16.4 14.0 13.3 14.3 10.0 9.7 12.0 10.7 11.4
auひかり　テレビサービス　ビ
デオ 12.8 20.0 13.6 12.9 13.7 12.9 10.3 20.2 13.7 11.3 11.9 12.3 8.9

UULA 12.5 17.5 21.1 15.0 13.2 9.4 2.9 26.9 18.2 13.8 12.8 9.5 3.5

ビデオパス 12.0 27.5 22.5 15.5 12.0 7.2 2.1 29.4 17.4 11.0 9.8 7.8 2.0

Amazon インスタント・ビデオ 10.0 22.5 22.1 13.3 11.9 8.5 5.6 16.8 8.6 6.8 5.9 5.2 4.6
日本映画専門チャンネル　オン
デマンド 7.4 8.8 7.9 6.0 8.3 9.5 9.4 10.1 4.9 4.0 5.5 7.4 8.5

東映アニメオンデマンド 7.0 6.3 11.2 10.2 11.0 8.7 4.0 9.2 6.8 4.9 5.7 5.1 3.0
テレビ東京ビジネスオンデマン
ド 6.3 6.3 11.2 10.0 8.4 6.7 6.1 5.0 4.8 4.4 4.5 4.1 4.3

PlayStation Video 6.3 18.8 14.2 9.4 6.1 3.3 2.6 13.4 6.5 3.5 2.7 2.2 3.2

LINE KIDS動画 3.6 3.8 3.1 3.4 2.0 1.2 1.1 15.1 6.8 6.2 3.4 1.7 1.7

テレビドガッチ 3.5 0.0 6.7 5.3 5.0 2.9 1.5 6.7 3.5 3.1 4.0 2.7 1.3

Xbox Video 3.0 6.3 6.9 4.6 3.2 2.1 1.8 4.2 3.9 1.8 1.6 1.3 1.2

YAMADA動画 1.4 3.8 2.4 2.6 2.0 1.3 1.1 0.0 1.5 0.9 0.7 0.7 0.7

ネットフリックス 1.0 1.3 3.0 2.9 1.6 0.8 0.3 0.0 0.9 0.7 0.3 0.2 0.3

YNN 0.8 1.3 2.4 2.2 0.9 0.4 0.2 0.8 0.6 0.7 0.3 0.3 0.2

その他のアダルトサイト 1.8 5.0 4.8 4.0 3.5 2.1 1.4 0.8 0.8 0.4 0.1 0.1 0.1

その他 0.1 0.0 0.1 0.1 0.2 0.3 0.2 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 0.3

特になし 22.6 17.5 22.4 22.9 20.8 20.7 21.9 16.0 21.6 25.9 24.9 23.7 26.9  

資料 5.1.2 性年代別知っている動画配信サービス（複数回答） 
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 第 6章 有料動画配信サービス利用者の利用状況 

6.1 利用概況 

6.1.1 有料動画配信サービスの視聴環境 

 有料動画配信サービスの視聴環境は下記のとおりである。「パソコン」が 61.7％でトップであり、

「スマートフォン」が 30.6％、「タブレット」が 24.4％で続く。昨年調査と比較すると、パソコン、ス

マートフォン、タブレットのいずれの利用率が低下しているが、「インターネットにつないだテレビ」や

「ケーブルテレビ」等、テレビでの有料動画視聴が増加している。 

 料金形態別に見ると、「スマートフォン」の比率は、定額制利用者において 36.1％、定額制と都度課

金の併用者において 40.0％と高く、都度課金利用者の 11.0％と大きな差が見られる。タブレットも同様

の傾向が見られる。一方で都度課金利用者は「パソコン」が 71.9％と特に高い。 

 性年代別に見ると、男性の全年代及び女性の 30 代以上において「パソコン」が高い比率でとなってい

るが、女性 20 代以下ではスマートフォンの利用率がパソコンを上回っており、女性 30 代でもパソコン

とスマートフォンがほぼ同比率となっている。「スマートフォン」は女性 20 代以下で 55.4％、男性 30

代で 41.1％、女性 30代で 41.7％など、30代以下で利用率が高い傾向にある。一方、「タブレット」は男

女とも 30代がピークで年代が高いほど低下する傾向が見られる。 

 ※本調査は PCのインターネット調査であることに留意が必要である。 
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61.7 

30.6 

24.4 

17.2 

8.2 

4.3 

4.3 

2.4 

1.2 

0.4 

0.3 

0.6 

66.8 

36.5 

26.7 

15.0 

6.8 

4.8 

3.3 

0.4 

0.8 

1.1 

1.3 

0.2 

67.9 

27.1 

16.2 

17.3 

10.4 

6.6 

4.0 

0.0 

1.3 

0.7 

1.0 

2.1 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

パソコン

スマートフォン

タブレット

インターネットにつないだテレビ

ケーブルテレビ

ゲーム機につないだテレビ

Apple TVなどのセットトップボックス

につないだテレビ

スティック型端末をつないだテレビ

スマートフォンやタブレットにつない

だテレビ

フィーチャーフォン（従来型の携帯

電話）

ポータブルゲーム機

その他

有料動画配信サービスの視聴環境

2015年(n=900)

2014年（n=840）

2013年（n=973）

 
資料 6.1.1 有料動画配信サービスの視聴環境（複数回答） 
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61.7 

30.6 

24.4 

17.2 

8.2 

4.3 

4.3 

2.4 

1.2 

0.4 

0.3 

0.6 

58.5 

36.1 

29.8 

17.9 

6.5 

5.3 

4.7 

3.2 

1.3 

0.6 

0.2 

0.5 

58.6 

40.0 

21.4 

34.3 

17.1 

2.9 

5.7 

1.4 

1.4 

0.0 

2.9 

0.0 

71.9

11.0

9.5

9.5

10.5

1.9

2.9

0.5

1.0

0.0

0.0

1.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

パソコン

スマートフォン

タブレット

インターネットにつないだテレビ

ケーブルテレビ

ゲーム機につないだテレビ

Apple TVなどのセットトップボックス

につないだテレビ

スティック型端末をつないだテレビ

スマートフォンやタブレットにつない

だテレビ

フィーチャーフォン

ポータブルゲーム機

その他

料金体系別有料動画配信サービスの視聴環境

全体(n=900)

定額制(n=620)

併用(n=70)

都度課金(n=210)

 
資料 6.1.2 料金体系別有料動画配信サービスの視聴環境（複数回答） 
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◎ 動画配信ビジネス調査報告書2015 ［ Netflix上陸で本格始動するVOD市場、先行する国内事業者の戦略を探る ］

［執筆：第1章～第3章］

森田秀一（MORITA Shuichi）

1976年埼玉県生まれ。学生時代から趣味でパソコンに親しむ。大学卒業後の 1999年に文具メーカーへ就職。営業職を経験した後、インプレス
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［編・調査・執筆：第1章～第6章］

インプレス総合研究所

インプレスグループのシンクタンク部門として2004年に発足。2014年 4月に現在の「インプレス総合研究所」へ改称。インターネットに代表さ
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