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はじめに 
 

本書は、インプレスによる専門媒体『データセンター完全ガイド』による監修のもと、データセンター

の市場動向、サービス動向、ユーザー企業の利用動向をまとめた調査報告書である。2007 年に第 1 回目

を発行し、10 年目を迎えた。2007 年以前から同媒体が蓄積してきた資料、データ、知見をもとに、過去

から現在までのデータセンター産業の変遷から将来に向けた動きまで網羅することを目的としている。 

ユーザー企業において IT 資産のクラウド環境への移行が進み、国内データセンター事業者などはクラ

ウド対応を強化する動きが進む。そのため今年は従来のデータセンター（ハウジング／コロケーション）

だけではなく、クラウドサービスの提供と利用についても注目し、今後のデータセンター事業者が進むべ

き方向性を分析記事と豊富な調査データから読み取ることができる報告書である。 

第 1 章「市場概況」では、『データセンター完全ガイド』が日々の最新ニュースや業界トレンド、独

自の取材活動で入手した情報などの豊富な知見をもとに、データセンターに関する最新動向やトピックス

をビジネスドレンドとテクノロジートレンドの 2面から解説している。 

第 2 章「データセンターサービス分析」では、市場で提供されているデータセンターサービスの調査

結果を掲載している。176 サービスの基本スペックや付加価値オプション、特長などを調査し、『データ

センター完全ガイド』のサイトや雑誌版に掲載したデータをさらに多角的に分析している。最新データの

分析に加え、2012年から今年までの時系列の分析も掲載も掲載している。 

第 3 章「データセンター事業に関する意向調査」は、今年から新たに追加した。データセンター事業

を運営する企業に対して意向調査を実施し、大手クラウドサービスとの連携やハイブリッドクラウド、

VDI サービス、ファシリティの保有状況、事業の今後の方向性や戦略（投資状況や今後の事業継続性）

について調査している。 

第 4 章「利用企業動向調査」では、データセンター利用企業を対象としたアンケート結果を掲載。調

査は、2016 年 8 月に利用企業の担当者 212 人を対象に実施し、データセンターの利用状況や選定理由、

支払っている金額、満足度、満足な点、不満な点などをまとめて掲載している。 

第 5 章の「資料請求・見積依頼者への追跡調査」では、『データセンター完全ガイド』の資料請求・

見積依頼サービス利用者に対して追跡調査を実施。その後の採用状況や予算、採用において重視した点、

採用にあたってのハードル、データセンターの採用と同時に検討したクラウドサービスの形態、同時に検

討したAWSなどのクラウドサービスなどの調査結果をまとめている。 

第 6 章の「データセンターサービス一覧」では、第 2 章の元データとなっている日本国内における

データセンターサービスの連絡先やサービス仕様や特長などを一覧形式で掲載している。 

本書は、詳細な調査結果を盛り込んでおり、データセンターサービスが進むべき方向性を豊富なデータ

から読み取れるようにしている。本書がみなさま方のビジネスのお役に立てれば幸いである。 

 

株式会社インプレス 
インプレス総合研究所 

2016年 9月 
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1.1 ビジネストレンド 

1.1.1 データセンター新設状況 

■新設ラッシュながら、建設費高騰が今後の投資を抑制 

2015～2016 年はラッシュと呼べるほどデータセンターの新設が相次いだ。主なものだけでも 2015 年

のビットアイル（現ビットアイル・エクイニクス）文京エリア第 5、翌 2016 年 1 月には NTT コミュニ

ケーションズの大阪第 5、3月にエクイニクス・ジャパンのTY5、2014年に神奈川データセンターを開設

したばかりの NECが神戸データセンターを 4月に開設。同じく 4月に富士通の館林新棟（C棟）が、イ

ンターネットイニシアティブ（IIJ）の福岡空港データセンターは 7 月に開設されている。IDC フロン

ティアは白河データセンターの 3 号棟を 3 月に開設し、同 4 号棟が 10 月、北九州の 6 号棟が 12 月の開

設予定だ。 

これら新設のデータセンターは東京オリンピック開催決定（2013 年秋）以前から計画が動き出してい

たものがほとんどで、建設費高騰の影響は限定的だろう。ミック経済研究所は 2015 年の国内データセン

ター市場を 8.0％増の 1 兆 8349 億円と見込み、2016 年に 5.3％増の 1 兆 9361 億円、2020 年には 2 兆

2807 億円と市場成長を予想している。一方、IDC Japan は今後 2020 年までは建築費の高騰が続くため

データセンター建設は抑制されると見方を示している。世界的な IP トラフィックは大幅に増加している

が集積化・効率化も進むため、データセンターの総床面積としては微増が続くと予測している。 

 

出所：IDC Japan プレスリリースより（http://www.idcjapan.co.jp/Press/Current/201605121Apr.html） 

資料 1.1.1 国内事業者データセンター延床面積予測：2015年～2020年 
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■SaaS事業者のデータセンター建設も増加 

2000 年初頭のデータセンター建設ラッシュは、20 世紀に建設されたデータセンター群の満床や電力供

給・冷却能力の不足を受け、それらの能力を大幅に増強し PUE を改善する新技術を導入して多数の企業

内サーバーのハウジング移行を狙ったものだった。しかし、2016 年の新設データセンターは様子が違っ

ている。ハウジング移行はある程度達成され、その後のクラウドを経験したユーザーにとって、ハウジン

グは選択肢の 1つになっている。 

業務上の IT部分をアウトソーシングしたいのであれば、SaaSの利用が理にかなっている。アウトソー

シングしたい主な理由はコストやスピードであり、マルチテナント（共同利用）の SaaS であれば、それ

らのメリットを最大限享受できる。無論、競争力の源泉が IT 部分にあるのであれば話は別だが、そうで

なければ実際に SaaS が主流になりつつある。そうした SaaS の進展に伴ってデータセンターの運営主体

が、ハウジング事業者と SaaS 事業者の 2 つになってきていて、セールスフォース第 2 データセンター

（NEC協力）や SAP HANA Cloud Platform（HCP）データセンターなどが後者にあたる。SAP HCPの

東京データセンターは 2016年第 4四半期（10～12月）、同大阪データセンターが 2017年第 1四半期の

開設予定だが、これらは事業者データセンターと提携している。今後はこうした方向からの需要も想定し、

建設の計画段階からコミットしたり、後から対応できるようにしたりといった事業者も増加するだろう。 

一方、汎用的なデータセンターを選択するユーザー企業には、SaaS では賄えない特別な要求があるの

で、従来から喧伝しているセキュリティの確保や 24 時間体制の監視、工数削減、ダウンタイム削減だけ

では魅力に写らない状況になりつつある。 

今年オープンした新データセンターは、ユーザーをある程度限定して予測する傾向がある。社内システ

ムのアウトソーシングといった全体的ではあるが漠然としたニーズではなく、例えば機能でいえばビッグ

データ、業種でいえば金融に特化するなど、特定ユーザーの特定ニーズに対応したセキュリティ（たとえ

ばFISC準拠）や立地、回線などを実現できるデータセンターが増えてきている。 

■データセンター事業撤退という選択肢も 

従来モデルのデータセンタービジネスから撤退していく事業者も出始めてきている。ラック当たりの電

力使用量は相変わらず増加傾向にあるため、既存ユーザーの既存要求仕様で収益が上がっている状況でも

いずれは設備の増強が必要になる。いわんや、新規売上創出のための新ユーザーは、なおさら電力を多く

消費するコンピューティングスタイルを要望しているだろう。その場合、台頭、新規投資してくるクラウ

ドとの競争も考慮した結果、現状のまま事業を継続しても有意な結果を得られないという経営判断にて、

事業からの撤退という選択肢が考えられる。 

たとえばインフォコムは 2006年に自社保有とした横浜データセンターについて、2017年 6月末までに

サービスを終了すると発表している。理由としては将来の設備更新・拡張性や効率性を勘案。今後は提携

先のデータセンターやクラウドサービスの活用によってサービスラインナップの多様化を推進していくと

あり、構造改革費用として 27 億 1600 万円の特別損失を計上している。電通国際情報サービス（ISID）

や日本ラッドなども自社保有からは撤退を決め、NTT 西日本グループが 2003 年 10 月に筆頭株主として

設立した神戸コミュニティ・エクスチェンジのように解散という状況も発生している。 

こうした事業者の退場は統合・淘汰のようにも見えるが、退場していく事業者すべてがサーバー関連
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1.2 テクノロジー・トレンド 

ここでは、この１年で明らかになってきた技術面での新たなトレンドについて俯瞰し、データセンター

サービス提供事業者としてどういった技術・方向を見当すべきかのポイントと技術的な特徴、動向、将来

性を紹介する。 

1.2.1 ファシリティの動向 

クラウド時代を迎え、国内のデータセンター事業者は海外のハイパースケールクラウド事業者と直接競

争せざるを得ない状況になり、立ち行かなくなるという予測が繰り返し語られてはいる。しかし、現実に

は国内データセンターに対する需要は未だ旺盛だと言って問題ない状況が続いている。ただし、すべての

国内データセンターに対する需要が旺盛だと言っているわけではない。 

2016 年 3 月には、データセンター事業者の IDC フロンティアとヤフー（Yahoo! Japan）が連名で北九

州データセンターおよび白河データセンター（福島県）に新棟を建設することを発表した。北九州 6 号

棟は 610 ラック規模、白河 4 号棟は 420 ラック規模だ（白河は内部的に 6 つのモジュール構成で、各棟

70ラック、計 420ラック）。いずれも国内でもトップクラスの PUEとなる高効率型データセンターだが、

特に白河 4 号棟はヤフー専用とされ、機器構成の画一化や動作環境の絞り込みによって、さらなる運用

効率の向上と建設期間を短縮するとしている。 

クラウドデータセンターは、サーバートラブル発生時に技術者が駆けつける必要がない。そのため、コ

スト競争力を重視した事業者によって寒冷地に建設、その後の運用コストを抑制するという動きが具体的

になってきている。青森県に建設された「青い森クラウドベース」では冷涼な気候を生かした外気冷房に

加えて冬期の積雪を蓄積して夏期に雪氷冷房を併用することで、年間を通じて冷房機を一切運転しない運

用を実現している。また、新潟県長岡市に 2017 年秋の竣工を目指してデータドック（本社：長岡市）が

建設を進めていて、こちらも雪氷を活用した高効率型データセンターで、データセンター全体で消費する

電力の 38%を削減できるとし、1 ラック 6kVA で月額 16 万 5,000 円というキャンペーン価格を提示して

いる（2016 年 7 月発表）。前述の IDC フロンティアもそうだが、高効率を目指したクラウドデータセン

ターは首都圏から離れた場所に設置されるケースがここ最近の傾向だ。 

ただし、通信ネットワークにおいては離れた場所が問題となる。物理的に遠いことにより、たとえ光の

速度だとしてもどうしても通信に時間がかかる。それが実際にデータパケットの RTT（Round Trip 

Time）が悪化として表面化、ネットワークの品質が大きく下がってしまうという問題だ。しかしこれら

の新設データセンターはダークファイバーを活用することで途中のルーターを極力なくすことで RTT を

改善、遠隔地のデメリットを極力なくす工夫をしている。 
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2.1 本章のデータについて 

本章の集計に用いたデータは、データセンターサービス提供事業者に依頼し、ウェブを使った回

答フォームに各社のサービス内容などを入力していただき、主に雑誌『データセンター完全ガイ

ド』（インプレス刊）に掲載したものである。 

 

分析には 2012 年～2016 年までの 5 年分のデータを使用しており、それぞれの調査時期は下記

の通りである。 

 2012 年 6 月 ：2012 年 5 月下旬～6 月上旬 164 サービス※ 

 2013 年 7 月 ：2013 年 5 月下旬～7 月上旬 169 サービス※ 

 2014 年 8 月 ：2014 年 5 月下旬～8 月初旬 173 サービス 

 2015 年 8 月 ：2015 年 5 月下旬～8 月初旬 176 サービス 

 2016 年 8 月 ：2015 年 7 月下旬～8 月初旬 176 サービス 

 

 

なお、本文グラフ中で調査時期が明記されていないグラフは、2016 年 8 月のデータを集計した

ものである。 

 

本文グラフ中の表記で「未回答」となっている項目は、調査時点でデータセンターサービス提供

事業者よりデータを取得できなかった項目を表す。同様に「非公開」となっている項目は、データ

センターサービス提供事業者がデータを公表していない項目を表す。 

 

※集計後（雑誌発行後）、社名変更などについて個別にいくつか更新している。 
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2.2 基本スペック 

2.2.1 回線総量 

回線総量についての有効回答は対象 176 のうち 44 である。 

2016 年 8 月の回線総量は、帯域別に分けたレンジのうち最も広帯域である「100Gbps 以上」が

22.7％（10 サービス）で最も高い。2014 年から 2015 年にかけては最低ランクの「1Gbps 未満」

のサービスが復活したり、「4Gbps 未満」の比率が増加したりするなど、集計としては低速の

サービスの比率が増加していたが、2015 年から 2016 年にかけては「100Gbps 未満」や「50Gbps

未満」が 1 サービスずつ増えるなど、高速のサービスの比率が増加している。 
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資料 2.2.2 回線総量の推移 
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 1 サービスあたりの平均回線総量は、2016 年 8 月では 108.2Gbps である。2012 年からは一貫

して増加傾向であるが、この 1 年で大幅に増加している。現象的には大手事業者が 100Gbps イー

サネットを採用し始めているからだが、その背景は、個人のネット利用における動画などのリッチ

コンテンツ化に加えて、企業ユースにおいても一層の IT 化や社内連絡でも気軽に動画を使うなど

やはりリッチコンテンツ化が進行してトラフィックが増大しているからだ。また、企業のクラウド

シフトに伴い、これまでクローズドな専用線上を流れていたデータが、インターネット経由、デー

タセンターやクラウドを中心とした利用に移ってきていることも背景にある。いずれにせよ、トラ

フィック需要が先にあり、効率的に対応する方法として大手事業者による 100Gbps イーサネット

採用が始まっている。 

各サービス個別の回線総量について上位を見ると、IDC フロンティアが 400Gbps から 890Gbps

へと 2.22 倍強、ComSpace と UCOM データセンターが統合された ARTERIA ComSpace データ

センターが合計ベースで 606Gbps から 750Gbps へ、さくらインターネット データセンターサー

ビスが 269Gbps から 722Gbps へと 2.68 倍それぞれ増加していて、これらの上位の 3 サービスだ

けでも合計で 1087Gbps 増加している。 

回線総量トップである IDC フロンティアは、国内最大手ポータルの Yahoo! JAPAN が親会社で

あり、同ポータル用のデータセンターも供給している。そのため、個人利用を含めたインターネッ

トトラフィックの伸びに沿って回線を増強している状況だ。ほか ARTERIA ComSpace しかり、

さくらインターネットしかりで、トラフィックの伸びに同期して回線増強を続けている。 
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※回線総量について有効回答のみを集計している 

資料 2.2.3 回線総量の合計と 1サービスあたりの平均回線総量の推移 
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3.1 調査概要 

3.1.1 調査概要 

■調査趣旨 

データセンター事業を運営する企業に対して、大手クラウドサービスとの連携やパブリック／ハイブリッ

ド／ホステッドプライベート／SaaS といったクラウドサービスと VDI サービスの提供状況、ファシリ

ティ保有状況と今後の調達意向、今後の事業の方向性や戦略（投資状況や今後の事業継続性）について調

査している。 

■調査対象 

株式会社インプレスが発行する国内唯一の専門媒体「データセンター完全ガイド」が保有しているデー

タセンターサービス 193事業者の担当者。 

■調査方法 

・対象者にメールを送付し、Web上のアンケートフォームへ誘導。 

■有効回答数 

・50社 

■調査期間 

・2016年 8月 31日（水）～9月 13日（火） 

 

 

sample



第 3章 データセンター事業に関する意向調査 

データセンター調査報告書 2016 ©2016 Impress Corporation 69 

3.1.2 回答者（回答企業）のプロフィール 
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資料 3.1.1 従業員規模（プロフィール） 
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資料 3.1.2 売上規模（プロフィール） 
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資料 3.1.3 業種（プロフィール） 
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資料 3.1.4 上場区分（プロフィール） 
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資料 3.1.5 顧客企業数（プロフィール） 
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3.3 今後の事業や投資への意向 

3.3.1 現状の施設・設備（ファシリティ）の保有状況 

本書第 1 章にて、データセンターサービス提供事業についても「持たざる経営」を考えねばならない

時代に突入していると触れたが、ここから先の設問は、事業者に対して今後の事業戦略や投資意向を尋ね

た設問である。 

データセンター事業者における施設・設備（ファシリティ）の保有状況をみると、そうした「持たざる

経営」がはっきりと見える。 

施設・設備（ファシリティ）を「すべて自社保有」している事業者は 36％である。データセンターと

は「理想のサーバー置き場」であり、それが提供するのはファシリティとコネクティビティ（ネット回

線）である。その一方のメインであるファシリティ提供サービスにおいて、たった 36％だけが完全な自

社保有という調査結果である。 

「一部は自社保有で、一部はDC in DC」は 28％で、「すべてをDC in DCにて調達」は 34％となって

いる。 

施設・設備（ファシリティ）の調達において、その形態がきれいに三分されているのが 2016 年調査の

結果である。 

これを売上規模別に見ると、売上規模が大きい事業者ほど「すべて自社保有」の割合が高くなる傾向が

見られる。ただし、500 億円以上の大企業では「すべて自社保有」は 2 割と低く、逆に一部でも DC in 

DC で調達しているのは 8 割である。自社データセンターをこれから建設していては市場のスピードや具

体的な案件に間に合わない等の理由から、DC in DC で調達している場合があることを示している。実際、

国内 3キャリアの一角が、データセンター専業のある事業者から調達した事例が発表されている。 
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36%

一部は自社保有で、一
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その他
2%

施設・設備（ファシリティ）の保有状況(n=50)
 

資料 3.3.1 施設・設備（ファシリティ）の保有状況 
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3.3.4 今後の施設・設備（ファシリティ）の調達方法の意向 

今後の施設・設備（ファシリティ）の調達方法の意向では、「DC in DCにて調達予定」が 45％で最も

高く、「自社保有の予定」の 38％を上回っている。自社保有するよりも外部から調達してサービス提供

した方が、ビジネス上有利になると考えている事業者が半数近くいるという結果となっている。 

サンプル数が少ないため注意は必要であるが、売上規模別に見ると、規模が大きい事業者ほど「自社保

有の予定」の比率が高くなる傾向が見られる。 

現在の施設・設備（ファシリティ）の保有状況別に分けて見ると、施設・設備（ファシリティ）をすべ

て自社保有している事業者は今後も自社保有の予定、すべて DC in DC で調達している事業者は今後も

DC in DCで調達する意向を持っている。また、すでに一部でもDC in DCで調達している事業者では、

今後は自社保有よりDC in DCにて調達する意向の方が多い。 

ここから、将来的には自社保有の事業者数は少なくなっていく一方で、競合である他の事業者からある

いは不動産業など他の業種からビル、フロア、そしてデータセンター用の設備（ファシリティ）まで含め

て調達してデータセンターサービスを提供していく事業者とに、二分していくことが予想される。 

産業として成熟していくと細かなレイヤーの積み重ねに変わっていくものだが、データセンターサービ

ス提供という産業も、そうした変化、高度化が進行しつつあることが読み取れる。 
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38%

DC in DCにて調達

予定
45%

その他
2% わからない

15%

今後の施設・設備（ファシリティ）の調達方法の意向(n=47)
 

資料 3.3.5  今後の施設・設備（ファシリティ）の調達方法の意向 
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 本章では、データセンターユーザーに実施した調査をもとに、ユーザー動向を把握する。各設問とも全

体集計（時系列）のほか、基本的に売上規模別集計、業種別集計、地域別集計を掲載している。 

ただし、業種別、地域別の集計ではサンプル数が少ない場合も多いためコメントは付与しておらず、参

考資料とされたい。 

4.1 調査概要 

4.1.1 調査概要 

■調査対象 

・NTTコムリサーチのリサーチモニター 

■対象地域 

・全国 

■調査方法 

・NTTコムリサーチを利用したWebアンケート 

■サンプリング条件 

・勤務先においてデータセンターを利用していて、データセンターの選定や決定に関与する個人 

■有効回答数 

・212人 

■調査期間 

・2016年 8月 18日（木）～29日（月） 
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4.1.2 回答者（回答企業）のプロフィール 
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資料 4.1.1 従業員規模（プロフィール） 
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資料 4.1.2 売上規模（プロフィール） 
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資料 4.1.3 業種（プロフィール） 
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資料 4.1.4 地域（プロフィール） 
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資料 4.1.5 上場区分（プロフィール） 
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4.2 データセンターの利用状況 

4.2.1 データセンターの利用用途 

 データセンターの利用用途では、「自社向け情報システム」が 60.4％で最も比率が高く、近年は微減

が続いていたが増加に転じている。次いで「社外向け企業情報ホームページ／メールサーバー」が

42.9％で昨年からは横ばい。以下、「コンテンツサイト」、「EC（物販）サイト」、「その他インター

ネットサービス事業」の順である。 

「社外向け企業情報ホームページ／メールサーバー」は、移行が容易なこうしたサーバーをクラウド

サービス利用に移行したことなどを要因として減少傾向が続いてきたが、この 2 年間は落ち着いた状態

となっている。 

 

ユーザー企業の売上規模別（サンプル数の少ないカテゴリーを除く）に見ると、10 億円以上の規模で

はいずれも「自社向け情報システム」が最も高い比率である。 

 業種別、地域別の集計ではサンプル数が少ない場合も多いため、参考資料とされたい（以降同じ）。 
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(%)
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情報ホーム

ページ／メー

ルサーバー

コンテンツサ

イト

EC（物販）サ

イト

その他イン

ターネット

サービス事業

その他

2016年 (n=212) 60.4 42.9 39.6 29.2 16.5 2.4

2015年 (n=201) 57.2 42.8 34.8 30.3 15.9 2.5

2014年 (n=208) 60.1 41.3 33.2 23.6 13.5 1.4

2013年 (n=500) 60.2 47.6 32.4 21.2 14.4 2.2

2012年 (n=489) 61.8 49.9 35.8 23.1 17.2 1.8  
資料 4.2.1 データセンターの利用用途（複数回答） 
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資料 4.2.2 売上規模別データセンターの利用用途（複数回答） 
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5.1 調査概要 

5.1.1 調査概要 

■調査趣旨 

データセンターサービスを実際に採用するタイミングの検討担当者に対してアンケート調査を行い、採用

した／しなかった／検討継続中などの結果や現状、想定予算や採用にあたって重視した点やハードル（懸

念点）など、比較・検討・採用決定現場の実際を把握することを目的としている。 

■調査対象 

株式会社インプレスが運営する国内唯一の専門媒体「データセンター完全ガイド」のサイト

（https://dc-cloud.impress.co.jp/）で提供しているデータセンターサービス「一括資料請求」「一括見積依

頼」（いずれも無料利用）を、2014年 7月～2016年 8月（約 2年間）で利用した方が対象（※重複利用

は名寄せし、いたずらや不正利用などは対象から除外）。 

 

資料 5.1.1 データセンター完全ガイド（https://dc-cloud.impress.co.jp/） 
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■調査方法 

・対象者にメールを送付し、Web上のアンケートフォームへ誘導。 

■有効回答数 

・113人 

■調査期間 

・2016年 8月 19日（金）～9月 5日（月） 

■留意事項 

 ・アンケートは調査対象者全員に依頼しているが、全員から回答を収集できておらず（回収率は非公

開）、調査結果に偏りが生じている可能性がある。 

 ・回答者が属する企業によっては利用しているデータセンターの関連情報が機密扱いとなっている場合

もあり、サービスの採用（利用）が決まった対象者からの回答は少ない可能性が考えられる。 
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5.1.2 回答者（回答企業）のプロフィール 
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資料 5.1.2 従業員規模（プロフィール） 
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資料 5.1.3 売上規模（プロフィール） 

19

44

8

11

4

4

8

2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

製造業

情報通信業

金融・保険・不動産

卸売・小売・飲食店

建設・運輸・倉庫

その他サービス

その他

官公庁・公益団体

 
資料 5.1.4 業種（プロフィール） 
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資料 5.1.5 上場区分（プロフィール） 
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資料 5.1.6 データセンターを主に利用する部門の所在地 
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資料 5.1.7 資料請求・見積依頼割合（プロフィール） 
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5.2.15 同時に採用・検討した ITサービス 

データセンターを探している期間に検討したり、結果的に同時に採用したりといった IT サービスでは、

「特にない」と「わからない」を除く 62％が何かしらの IT サービスの採用を検討している。なかでも

「Amazon Web Service」（35％）と「Microsoft Azure」（34％）を検討している企業が多い。 

データセンターの採用状況別にみると、採用した企業では「特にない」が 77％と多くを占めており、

データセンター（ハウジング／コロケーション）と同時に他の ITサービスまで採用した企業は少ない。 

一方、検討継続中と採用を諦めた企業では「特にない」がどちらも 21％と低く、並行して何らかの IT

サービスを検討している状況がうかがえる。検討継続中では「Microsoft Azure」が 44％と最多で、僅差

ながら「Amazon Web Service」が 42％で続く。以降、「レンタルサーバー」が 16％でその他は限定的で

ある。採用を諦めた企業も同様の傾向である。 
77
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資料 5.2.18 同時に採用・検討した ITサービス（複数回答） 
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【各項目の解説】    

 
①基本情報 
◇サービス名 
提供するデータセンターサービスの名称（またはブランド
名）サービス自体の名称がない場合は事業者名のみを記載 
◇事業者名 
データセンターサービスを提供･運営している組織･事業者
の名称 
②連絡先 
◇URL 
データセンターサービスを紹介･説明しているページ（ま
たはサービス提供者のホームページ） 
◇電話番号/FAX/メール 
ユーザーからのサービスに関する問合せ先 
③基本スペック 
◇回線総量 
IX や ISP へ接続したインターネット（IP）回線量（帯
域）の合計 
◇接続（IX、その他） 
バックボーンとして利用している IX（インターネットエク
スチェンジ）とその回線帯域 
その他、データセンターが直接加入者として利用している

ISPとその回線帯域 
◇所在地 
データセンター施設の所在地（事業所ではない） 
◇総床面積 
データセンター施設内でユーザーに提供されるエリアの広
さ（平方メートル）、データセンターが複数ある場合は全

体の総計 
◇総ラック数 
データセンター内に設置可能なラックの最大数 
◇稼動サーバー数 
現在、実際に動作中のサーバー数（概数） 
◇常駐スタッフ数 
データセンター施設内に常駐している監視を行うスタッフ
数（概数） 
 
◇入退室認証 

入退室の方法（IDカード、生体認証による認証など） 
◇セキュリティ認証 
ISO20000（ITMS）や ISO27001（ISMS）、プライバシー
マークなど各種の認証取得状況 
◇顧客例 
具体的な利用顧客（名前が出せない場合は、業種など） 
④月額料金 
ラック/回線の月額利用料金（税込み）、共有回線はベスト
エフォート、専有回線は帯域保証。従量制･固定性、品質
別コースなどがある場合は、一番シンプルなもの掲載 
⑤提供サービス 
※標準、追加オプション問わず、提供可能なものは「○」 
◇専用サーバーレンタル 
専用サーバーのレンタルサービス 
◇サーバー保守運用 
データセンター内に設置したサーバー（ユーザー持ち込み

含む）の基本的な保守運用 
◇防火設備 
データセンター用途に特化した火災対策や消火設備 
◇耐震設備 
データセンター用途に特化した地震対策や耐震設備 
◇発電設備 
データセンター用途に特化した停電対策や電源･発電設備 
◇ネットワークセキュリティ 
アクセス監視、ファイアウォールの設定、IDS/IPS の装備

など 
◇ストレージ 
SANやNASといったストレージの提供･運用･管理サービス 
◇バックアップ 
ユーザーのサーバーにあるデータバックアップサービス 
◇システム開発 
システムインテグレーションやコンサルティングサービス 
◇IPv6 
ルーティングなどネットワークの設備や運用の IPv6 プロ

トコルへの対応 
◇ウイルス対策 
ウイルスに対してセキュリティホールへの対処を含めた検

出と駆除 
◇EC支援･サイト構築 
決算システムを含む EC 利用に特化したサイト構築サービ

ス 
◇24時間障害対応 
24時間体制の障害監視･通知･対応サービス 
◇ディザスタリカバリ 
大規模な災害に備えて遠距離にあるバックアップセンター
などにデータを保管したり、サーバーを二重化したりする

サービス 
◇サービスの保証条件 
データセンターのネットワークトラブルや管理するサー

バーの停止時などについての保証が契約条件に含まれてい
るかどうか（例：「ダウンタイムが○○分以上生じた場合
は料金を○○％減額する」など） 
⑥特色･営業展開等 
提供するデータセンターサービスの概要や特色、また関連

する事業や営業展開など 
⑦その他サービス･備考 
定型項目に書けなかったことの補足やその他の提供サービ

ス、特記事項な

①  

② 

③  

④  

⑤  

⑥  

⑦  
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@DACS-iDC 

事業者名：DACS 

連絡先 

電話番号：06-6203-1441 FAX：06-6203-2301 メール：dacs_idc@dacs.co.jp 
 
基本スペック 

回線総量  ：非公開 

接続（IX,ISP） ：非公開 

所在地  ：東京 23区内、大阪市内 

総床面積 ：約 4,000㎡ 

総ラック数 ：非公開 

稼働サーバー数 ：非公開 

常駐スタッフ数 ：拠点により異なる 

入退室認証 ：有人対応、生体認証、共連れ防止 

セキュリティ認証 ：ISO 20000、ISO 27001、プライバシーマーク、FISC 及び JEITA の安全対策基

準適合（JQA認定） 

顧客例 ：製造業、金融業、保険業、学校、自治体、公団体 
 

月額料金 

■ラック月額 ■回線月額 

1U ：― ●共有  ●専有  

1/4ラック ：31,500円 1Mbps ：― 1Mbps ：個別見積 

1/2ラック ：49,700円 10Mbps ：― 10Mbps ：個別見積 

1ラック ：84,300円 100Mbps ：― 100Mbps ：個別見積 

5ラック ：個別見積   1Gbps ：― 
 
提供サービス 

専用サーバーレンタル ― ネットワークセキュリティ ○ ウイルス対策 ○ 

サーバー保守運用  ○ ストレージ ― EC支援・サイト構築 ○ 

防火設備 ○ バックアップ ○ 24時間障害対応 ○ 

耐震設備 ○ システム開発 ○ ディザスタリカバリ ○ 

発電設備 ○ IPv6 ― サービス補償条件 ○ 
 
特色・営業展開等 

銀行関連会社として誕生し、約 30年にわたって金融機関をはじめとした 800社以上のさまざまな顧

客の業務システム運用に携わる。金融機関の監査事務を経験した銀行 OB職員によるセキュリティ診

断・運用診断サービスも手がけており、その実績と業務システム運用ノウハウを集結した高品質な

サービスを提供する。 
 
その他サービス・備考 

■iDC 

ハウジングやコロケーションをはじめ、大型計算機の運用も可能。 

■BPO 

大量印刷から加工・封入・封緘を 1フロアのセキュアな環境で実施。各種バックオフィス業務にも対

応。 

■ビジネスソリューション 

システム構築／運用に関するコンサルティングから実運用まで、トータルに支援。 

■MSP 

サーバー統合監視や各種オペレーションを提供。 

■セキュリティ 

ウイルス対策などからセキュリティ診断まで、さまざまなサービスを提供。 
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